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§1. Definicje

Terminy uzyte w niniejszym regulaminie majg nast¢pujgce znaczenia:

Best Car 24 - Firma zatrudniajaca kierowcow wspotpracujacych z aplikacjami takimi

jak Uber 1 Bolt.

e Kierowca - Osoba bedaca strong umowy z firma Best Car 24.

e Portal rozliczeniowy / Portal Best Car 24 / Strona internetowa - Witryna
internetowa Best Car 24, dostepna pod adresem www.bestcar24.pl

e Skladki ZUS - Obowiazkowe optaty odprowadzane do Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych, obliczane na podstawie dochodéw pracownika.

e Rozliczenie - Otrzymanie platnosci za wykonane zlecenie.

® Okres rozliczeniowy - Czas, w ktorym kierowca wykonuje prace, za ktérg jest
rozliczany.

e Aplikacje - Mobilne aplikacje do przewozu oséb, takie jak Uber i Bolt.

e Kara umowna - Okre$lona kwota, przewidziana na wypadek szkody wynikajacej z

niewykonania lub niewlasciwego wykonania zobowigzania.



§2. Postanowienia ogolne

Administratorem niniejszego dokumentu jest Best Car 24 Sp. z 0.0., z siedzibg w Lublinie,

ul. Zemborzycka 53B, wpisana do Rejestru Przedsiecbiorcow KRS pod numerem KRS
0000888799, NIP: 7123416109. Dokument okresla ogdlne warunki wspoétpracy z Best Car 24
Sp. z 0.0. Kazdy uzytkownik rejestrujacy si¢ w portalu Best Car 24 jest zobowigzany do
zapoznania si¢ z niniejszym dokumentem; podpisanie umowy réwnoznaczne jest z akceptacja
warunkéw 1 zasad okreSlonych w Zasadach Wspotpracy. Best Car 24 nie ponosi
odpowiedzialno$ci za skutki wynikajace z nieprzeczytania tego dokumentu. Warunkiem
rozpoczgcia wspotpracy 1 otrzymywania wynagrodzenia jest podpisanie umow 1 spelnienie
wszystkich warunkow dokumentacyjnych wymaganych do legalnego wykonywania zlecenia
w Best Car 24 zgodnie z §3 niniejszego dokumentu. Zgodnie z przepisami, umowy moga by¢
podpisywane elektronicznie na podstawie o$§wiadczenia woli (nie dotyczy cudzoziemcow

zgodnie z §3 niniejszego dokumentu).

§3. Dokumenty
3.1 Umowy

Kazdy kierowca jest zobowigzany do zawarcia odpowiedniej umowy. Umowy niezbgdne do

podjecia wspotpracy sa wysyltane przez program PandaDoc na adres mailowy.
Rodzaje umow:

e Umowa o Swiadczenie uslug — Jest niezbedna do podjecia, przez osobe fizyczna nie
prowadzaca dziatalno$ci gospodarczej, wspoOlpracy z Best Car 24, zapewniajac

legalng pracg. Nie okresla godzin pracy — kierowca sam je ustala.

e Umowa b2b - Jest niezbedna do podjecia, przez osobe fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza, wspotpracy z Best Car 24, zapewniajac legalng pracg. Nie

okresla godzin pracy — kierowca sam je ustala



¢ Umowa najmu samochodu — Daje firmie Best Car 24 prawng mozliwos¢
dysponowania pojazdem jako stuzbowym, co pozwala korzysta¢ z benefitéw, takich
jak znizki na paliwo czy czg$ci samochodowe. Umowa jest na czas nieokreslony,
mozliwa do wypowiedzenia w kazdej chwili bez podawania przyczyny i bez kosztow.

e (Oswiadczenie zleceniobiorcy — Uzytkownik okresla swojg sytuacje zawodowa
1 ewentualne $wiadczenia. Dokument ten jest niezbedny do poprawnego rozliczania
przychodow. Kazdy uzytkownik ma obowiazek aktualizowaé os$wiadczenie
zleceniobiorcy w ciggu 3 dni od zmiany (np. rozpoczecie lub zakonczenie pracy,

ukonczenie 26. roku zycia, ukonczenie studiow) pod rygorem kary 200,00 zt.

Cudzoziemcy, Studenci

3.2 Cudzoziemcy

Cudzoziemcy sg zobowigzani dostarczy¢ dokumenty wymagane do rozpoczecia pracy w Best
Car 24 do jednego z biur stacjonarnych. Zgodnie z ustawg o cudzoziemcach i ustawg o

promocji zatrudnienia, kazdy cudzoziemiec musi osobiscie podpisa¢ wszelkie dokumenty i

umowy zawierane z Best Car 24 Sp. z o0.0.

3.3 Studenci

Kazdy uzytkownik, ktory jest uczniem lub studentem, powinien przesta¢ skan lub dobrej
jakosci zdjecie dokumentu potwierdzajacego ten status na adres
bestcar24flotalublin@gmail.com w celu weryfikacji. Uzytkownik jest zobowigzany do
aktualizacji o$wiadczenia zleceniobiorcy w ciggu 3 dni od zmiany statusu (np. rozpoczgcie

lub zakonczenie nauki) pod rygorem kary 200,00 zi.

3.4 Zawarcie i wypowiedzenie umowy

Kierowcy umozliwia si¢ zdalne zawarcie z Best Car 24 Sp. z 0. 0. umow opisanych powyzej
w Regulaminie

Zawarcie ich wymaga:



- rejestracji kierowcy za posrednictwem platformy udostepnionej przez Best Car 24 Sp. z 0. 0
wraz z podaniem aktualnego adresu e-mail kierowcy

- zweryfikowanie Konta poprzez podanie numeru telefonu komorkowego i wpisanie
otrzymanego na ten numer kodu,

- wybranie rodzaju Umowy,

- podanie (wypelnianie) wymaganych danych i przekazanie wersji cyfrowe] wymaganych
dokumentow

- uzyskanie akceptacji Best Car 24 Sp. z o. 0. prowadzacej do rejestracji konta

1 umozliwiajacej zawarcie umowy — przy czym kierowca odpowiada za ich prawidlowos¢

1 zgodno$¢ ze stanem faktycznym i1 obowigzujacymi przepisami prawa i w tym zakresie
ponosi pelng odpowiedzialno$¢, w tym karng i cywilnag,

- wygenerowanie danej Umowy, celem zapoznania si¢ z jej tre$cia, a nastepnie podpisania,

w przypadku zaakceptowania warunkow umowy; podpis moze zosta¢ zlozony poprzez
odreczne podpisanie si¢ na wydrukowanym egzemplarzu Umowy, cyfrowa podpisanego
egzemplarza Umowy powinna zosta¢ nastgpnie wgrana do platformy, a oryginal Umowy
dostarczony, nie po6zniej niz w terminie 3 dni od dnia wgrania, do siedziby Best Car 24
Sp.zo.o.

Umowa jest zawarta w momencie zaakceptowania jej przez Best Car 24 Sp. z 0. 0.,

w szczeg6lnosci poprzez zaakceptowanie pliku zawierajagcego elektroniczng wersje umowy
podpisanej przez kierowce, co odbywa si¢ poprzez umieszczenie odpowiedniej informacji na
koncie kierowcy. Umowa nie zostaje zawarta do momentu uzyskania akceptacji od Best Car
24 Sp. z 0. 0. W przypadku zaakceptowania umowy przez Best Car 24 Sp. z 0. 0, mimo braku
wgrania zdjecia podpisanej Umowy, Umowa jest uwazana za zawarty, jezeli kierowca
przystapi do jej wykonywania.

Best Car 24 Sp. z 0. 0. zapewnia kierowcom, ktorzy zawarli Umowe¢ mozliwo$¢:

- przekazywania danych za posrednictwem platformy (np. w postaci dokumentéw kosztéw
poniesionych przez kierowcow w zwigzku z Umowami),

- weryfikacji stanu rozliczef kierowcy z Best Car 24 Sp. z 0. 0. z tytutu zawartych Umow.

Kierowca, ktéry chce zakonczy¢ wspotprace, musi ztozy¢ Best Car 24 Sp. z 0. 0. stosowne

Oswiadczanie o wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustug (jak i umowy b2b). Powinno



zosta¢ ono zlozone pisemnie, droga pocztowa lub elektronicznie (skan lub dobrej jakosci

zdjecie wypowiedzenia).

Best Car 24 Sp. z 0. o uprawniony jest do wypowiedzenia kazdej z Umoéw zawartych

z kierowcg ze skutkiem natychmiastowym, w szczegdlno$ci wobec kierowcy, ktéry nie
Swiadczy ustug w ramach Aplikacji lub $wiadczy je nie uzyskuja wynagrodzenia w
wysokos$ci pozwalajacych na pokrycie kosztéw 1 optat naleznych na rzecz Best Car 24 Sp. z
0. 0, czy innych kosztow lub optat zwigzanych z dziataniem lub zaniechaniem kierowcy,

w szczegblnosci kar, mandatow, danin publicznych i innych naleznosci publicznoprawnych

Przerwy w wykonywaniu zlecenia

Uzytkownik planujacy przerwe w pracy dtuzsza niz 30 dni powinien powiadomi¢ o tym firme
Best Car 24 droga pocztowa lub telefonicznie, podajgc swoje dane i1 okres planowanej
przerwy. Brak informacji o przerwie moze skutkowaé wypowiedzeniem umowy

i zakonczeniem wspotpracy.

3.5 Wypisy z licencji taksowkarskiej

Kazdy uzytkownik, ktory rejestruje si¢ z zamiarem pracy na aplikacjach przewozowych
(Uber, Bolt), musi dostarczy¢ firmie Best Car 24 dokumenty wymagane do wnioskowania o
wypis

z licencji taksowkarskiej na swoj samochdd oraz do zgloszenia uzytkownika do rejestru
kierowcéw w wybranym miescie. Wypis z licencji taksowkarskiej uprawnia uzytkownika do
odbioru pasazera na obszarze, na ktory jest wydany. Przewo6z oséb bez wypisu lub poza
obszarem objetym licencja jest surowo zabroniony, pod grozba kary umownej w wysokosci

100 000,00 zt.

3.6 Lista wymaganych dokumentow

e Zaswiadczenie o niekaralno$ci (wazne maksymalnie 30 dni)

® Prawo jazdy kategorii B



e Dowdd rejestracyjny z pieczatka "TAXI"

® Orzeczenie lekarskie (badania z art. 43 pkt 2 1 art. 229 §4 ustawy z dnia 26 czerwca
1974 1. - Kodeks Pracy Dz. U. z 2019 poz. 1040 z p6zn. zm.)

® Orzeczenie psychologiczne potwierdzajace brak przeciwwskazan do wykonywania

zawodu kierowcy

Dostarczenie wyzej wymienionych dokumentow jest niezbedne do uzyskania wypisu z
licencji takséwkarskiej oraz zgloszenia uzytkownika do rejestru kierowcoOw w wybranym

miescie.

3.7 Wypisy z licencji taksowkarskiej — inne kary umowne (TAXI)

Wypisy z licencji taksowkarskiej sg traktowane jako dokumenty wartosciowe, ktérych
wylacznym wlascicielem pozostaje firma Best Car 24 Sp. z 0.0. Kazdy kierowca realizujacy
zlecenia za posrednictwem aplikacji przewozowych otrzymuje oryginat wypisu z licencji i
ma prawny obowigzek posiadania go przy sobie podczas wykonywania przewozu osob
taksowka. W przypadku braku odpowiedniego dokumentu podczas realizacji zlecenia,

kierowca podlega karom umownym zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Kazdy kierowca wykonujacy zlecenia za posrednictwem aplikacji przewozowych ma
obowigzek posiadania waznych badan lekarskich i1 psychologicznych. W razie braku
odpowiednich dokumentéw w trakcie realizacji przewozu oséb, kierowca podlega karom

umownym ustalonym w niniejszym Regulaminie.

Kazdy kierowca realizujacy zlecenia poprzez aplikacje przewozowe jest zobowiazany do
posiadania wymaganego w danym miescie oznakowania pojazdu TAXI, zgodnie z uchwatami
miasta. W przypadku braku takiego oznakowania podczas wykonywania przewozu oséb,

kierowca podlega sankcjom umownym okreslonym w niniejszym Regulaminie

Kierowca rezygnujacy ze wspolpracy (w tym w przypadku sprzedazy pojazdu) jest
zobowigzany do zwrotu wypisow z licencji w terminie nie dhuzszym niz 7 dni od dnia

ztozenia wypowiedzenia umowy zlecenia przez ktérgkolwiek ze stron lub od dnia sprzedazy



pojazdu, pod grozba kary umownej w wysokosci 2 000,00 zt (stownie: dwoch tysiecy
zlotych) za kazdy niezwrdcony wypis.

W przypadku zagubienia, zniszczenia lub utraty wypisu z licencji taksowkarskiej, kierowca
jest zobowiazany do powiadomienia firmy Best Car 24 Sp. z 0.0. w ciggu 3 dni roboczych
oraz do zlozenia wniosku o wydanie duplikatu, pod rygorem kary w wysokosci 2 000,00 zt

(stownie: dwoch tysiecy ztotych) za kazdy utracony wypis.

Uzyczanie pojazdow z wypisami z licencji taksowkarskiej firmy Best Car 24 Sp. z o. o.

w celach zarobkowych (przewdz osdb) osobom trzecim, ktére nie sg zgltoszone w wykazie
kierowcoOw w urzedzie miasta 1 nie posiadaja wymaganych dokumentow, jest surowo
zabronione pod grozba kary umownej w wysokosci 100 000,00 zt (stownie: sto tysiecy

ztotych).

Best Car 24 Sp. z o. o., jako podmiot posiadajacy licencj¢ na przewdz osob taksowkami,
moze by¢ obcigzony karami zwigzanymi z brakiem przestrzegania przepisOw przez
kierowcow.

(w szczegolnosci dot. wiasciwego wygladu pojazdu, braku aktualnej dokumentac;ji, itd.).

Za kazdy stwierdzony taki przypadek w ramach Umowy, kierowca zwrdci zaptacong przez
Best Car 24 Sp. z o. kwote kary, powiekszong o kwotg 1.000 zlotych. Zwrot nastapi poprzez
potracenie z naleznos$ci przystugujacych kierowcy lub na wezwanie Best Car 24 Sp. z o. o.,

niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od wezwania

§ 4 Prowizja Best Car 24

Za rozliczanie aplikacji taksdwkarskich (takich jak Uber czy Bolt), Best Car 24

Sp. z 0. 0. pobiera stalg optate prowizyjng. Prowizje pobierang z tytutu obstugi i prowadzenia
kont w aplikacjach platform za posrednictwem ktorych kierowca wykonuje zlecone—
opiewajaca na kwote 50 zt (slownie: pigédziesiat ztotych) tygodniowo, za aplikacje kurierskie

30 zt (stownie: trzydziesci ztotych).



Best Car 24 Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany wysoko$ci prowizji dla dowolnej
aplikacji, przy czym uzytkownik zostanie o tym poinformowany z co najmniej 7-dniowym

wyprzedzeniem.

Prowizja jest naliczana wylacznie za rozliczenie, czyli za przelew $rodkow (nie dotyczy
prowizji procentowej, ktora jest pobierana od kwoty brutto - calkowitej zarobionej kwoty -
niezaleznie od rozliczenia). Jesli w danym okresie rozliczeniowym uzytkownik nie realizowat

zlecen na zadnej z aplikacji, nie ponosi z tego tytulu zadnych kosztow.

Prowizja procentowa jest pobierana w wysokosci 1% kwoty brutto.

Aktualne informacje o wysokos$ci prowizji oraz o dostepnych promocjach sg publikowane

i regularnie aktualizowane na stronie gléwnej firmy: www.superriders.pl.

§ 5 Okresy rozliczeniowe i sposdb obliczania wynagrodzenia. Wysoko$¢ czynszu najmu.
Reklamacje.

Czynsz najmu stanowi cotygodniowy przychod brutto wygenerowany przez kierowce,

pomniejszany o wynagrodzenie, wskazane ponizej, potracenia oraz nalezne podatki.

Rozliczenia z kierowcami dokonywane sg w okreslonych okresach rozliczeniowych, ktore

moga by¢ ustalane na:

e Tygodniowe okresy rozliczeniowe — dla kierowcow wykonujacych zlecenia

regularnie.

Ostateczne wynagrodzenie kazdorazowo obliczane bedzie od kwoty netto, tj. kwoty
pozostalej po odjeciu prowizji kazdej z aplikacji. Kazdorazowo pomniejszone zostanie ono
roéwniez

o koszty dodatkowe okreslone w niniejszym Regulaminie, przy czym wysoko$¢ prowizji

obliczana bgdzie za pomoca nastepujacego wzoru:

(al +a2 +a3)=x



Przy czym:

al — oznacza sum¢ kwot netto wynikajacych z przedtozonych przez kierowce paragonow za
wykonywanie krajowego odptatnego transportu drogowego w zakresie przewozu o0sOb
taksowka za posrednictwem platformy BOLT. Jest to kwota pozostata po odjeciu prowizji
kazdej z aplikacji. (w przypadku, gdy kierowca nie wykonywal zleconych uslug za

posrednictwem platformy BOLT we wzorze nalezy wskazac¢ 0),

a2 - oznacza sum¢ kwot netto wynikajacych z przedtozonych przez kierowce paragondow za
wykonywanie krajowego odptatnego transportu drogowego w zakresie przewozu o0sOb
taksowka za posrednictwem platformy UBER. Jest to kwota pozostata po odjeciu prowizji
kazdej z aplikacji (w przypadku, gdy kierowca nie wykonywat zleconych ustug za

posrednictwem platformy UBER we wzorze nalezy wskazac 0),

a3 - oznacza sum¢ kwot netto wynikajacych z przedtozonych przez kierowce paragondéw za
wykonywanie krajowego odptatnego transportu drogowego w zakresie przewozu o0sOb
taksowka za posrednictwem platformy FREE NOW. Jest to kwota pozostala po odjeciu
prowizji kazdej z aplikacji. (w przypadku, gdy kierowca nie wykonywat zleconych ustug za

posrednictwem platformy FREE NOW we wzorze nalezy wskaza¢ 0),

x - lacznej tygodniowej kwoty utargu netto.

Z wynagrodzenia okreslonego na podstawie niniejszego Regulaminu Best Car 24 Sp. z 0.0
potraci - zgodnie z obowigzujacymi przepisami i na podstawie danych zawartych

w oswiadczeniu do celow sktadkowo — podatkowych:

- sktadke na powszechne ubezpieczenie zdrowotne oraz sktadki na ubezpieczenie spoteczne
w wysoko$ci minimum 80 zi. (slownie: osiemdziesiagt ztotych 0/100); w przypadku gdy
kwota nalezna na ww. cele przekracza minimum, Best Car 24 Sp. z 0.0 poinformuje o tym

fakcie kierowce wskazujac jednoczesnie powdd.



Kierowca zobowigzuje si¢ powiadomi¢ na pismie Best Car 24 Sp. z 0. 0. w terminie 7 dni od
zaistnienia zmiany, o kazdej zmianie stanu faktycznego wynikajacej z wskazanego w ust. 9

niniejszego paragrafu o§wiadczenia do celow sktadkowo — podatkowych

Platnosci s3 wykonywane w gotowce lub przekazywane na wskazane przez kierowcow
rachunki bankowe. W przypadku opo6znienia w dostarczeniu dokumentacji niezbednej do
rozliczenia, platno$¢ moze zosta¢ wstrzymana do momentu dostarczenia wymaganych

dokumentow.

Kierowca moze zlozy¢ reklamacje

Reklamacje mogg by¢ sktadane w formie pisemnej na adres Best Car 24 Sp. z 0. 0. lub na

adres poczty elektronicznej, wskazany w Regulaminie

Reklamacja powinna zwi¢zle przytacza¢ okolicznosci uzasadniajace reklamacje oraz okreslaé

zwigzane z tym roszczenia kierowcy (tj. wskazywac czego si¢ on domaga).

Rozpatrzenie reklamacji przez Best Car 24 Sp. z 0. 0. nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia jej zlozenia przez Uzytkownika. O rozpatrzeniu reklamacji Best
Car 24 Sp. z 0. 0. informuje kierowce na piSmie lub na za pomocg poczty elektronicznej z

ktorego kierowca reklamacje, dotyczaca rozliczen przestat.

§ 6 Skladki ZUS i podatek dochodowy

Kierowcy sg zobowigzani do odprowadzania sktadek na ubezpieczenie spoteczne (ZUS) oraz
podatku dochodowego od uzyskanych dochodéw. Best Car 24 jako platnik odprowadza

nalezne sktadki i podatki zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

6.1 Wysokos¢ skladek ZUS

Kazdy uzytkownik, ktory podpisuje umowe zlecenie zgodnie z §3 pkt. 3.1 niniejszego
dokumentu, potwierdza, ze jest §wiadomy, iz po osiggni¢ciu przychodoéw przekraczajacych

300 zt w jednym okresie rozliczeniowym, jego dane zostang przekazane do Zakladu



Ubezpieczen Spotecznych (ZUS), co wigze si¢ z zarejestrowaniem uzytkownika jako
zleceniobiorcy firmy Best Car 24 Sp. z 0.0. (podj¢cie zlecenia).

Uzytkownik, ktory generuje umowe zlecenie oraz umow¢ najmu pojazdu, zostanie zgloszony
do ZUS dopiero po uzyskaniu przychodu przekraczajagcego 300 zt w jednym okresie
rozliczeniowym (jednym tygodniu).

Kazdy uzytkownik bedzie zobowigzany do pokrycia kosztow sktadek ZUS, wynikajacych

z ustawowego obowigzku ich odprowadzania na podstawie umowy zlecenie.

Sktadki ZUS sg pobierane raz w miesigcu, niezaleznie od liczby przelewdéw otrzymanych od
firmy Best Car 24 Sp. z o.0.

Wysokos$¢ sktadek ZUS zalezy od statusu zawodowego uzytkownika 1 od informacji
zawartych w dokumencie "O$wiadczenie Zleceniobiorcy".

Jesli uzytkownik nie jest zatrudniony, co oznacza, ze nie osigga minimalnego wynagrodzenia
z tytulu umowy o prace lub innej umowy cywilnoprawne;j, i ukonczyt 26 lat, to sktadki ZUS
oraz podatek dochodowy wyniosa 145,90 zi.

Jesli uzytkownik jest zatrudniony na pelny etat (umowa o prace) lub osigga minimalne
wynagrodzenie z innej umowy zlecenia 1 ukonczyt 26 lat, to sktadki ZUS oraz podatek
dochodowy wyniosg 56,00 zt.

Jesli uzytkownik jest ponizej 26. roku zycia, sktadki te beda pomniejszone o warto$¢ podatku
dochodowego, poniewaz osoby przed 26. rokiem Zycia sg ustawowo zwolnione z podatku
dochodowego.

Jesli uzytkownik posiada status ucznia lub studenta i ma mniej niz 26 lat, sktadki ZUS oraz
podatek dochodowy wyniosa 0,00 zt.

Jezeli uzytkownik ma status ucznia lub studenta, ale ukonczyt 26 lat, nie jest zwolniony ani
ze sktadek ZUS, ani z podatku dochodowego. Wysokos$¢ podatku i sktadek zalezy wtedy od
tego, czy uzytkownik jest zatrudniony w innej firmie.

Uzytkownicy, ktorzy rozliczani sa wylacznie na podstawie umowy zlecenia (nie podpisali
umowy najmu pojazdu lub ja anulowali), ptaca pelne sktadki ZUS oraz podatek dochodowy
od petnej kwoty zarobkdéw (okoto 53% od kazdej zarobionej ztotdwki dla os6b powyzej 26 lat
oraz okoto 41% dla os6b ponizej 26 lat). Zasada ta nie dotyczy uczniéw 1 studentow przed

ukonczeniem 26 lat.



§7 Podatek VAT i Ryczalt

Kierowcy $§wiadczacy ustugi przewozu osob lub rzeczy sg zobowigzani do odprowadzania
podatku VAT lub podatku ryczattowego. Best Car 24 zapewnia wsparcie w zakresie

obliczania i odprowadzania podatkow.

Od tacznej tygodniowej kwoty utargu brutt, stanowiagcej sume kwot wynikajacych

z przedlozonych przez Zleceniobiorce paragonéw za wykonywanie krajowego odptatnego
transportu drogowego w zakresie przewozu 0sob taksowka za posrednictwem kazdej

z wykorzystywanych przez kierowce platform, kierowca odprowadza podatek VAT na

nastepujacych zasadach:

a) od czesci tacznej tygodniowej kwoty utargu, stanowigcej sume kwot wynikajacych

z przedtozonych przez kierowcg paragonéw za wykonywanie krajowego odptatnego
transportu drogowego w zakresie przewozu osob taksowka za posrednictwem kazdej

z wykorzystywanych przez kierowce platform, ktéra to cze$¢ utargu nie stanowi przyznanych

przez platforme kierowcy bonusow, kierowca odprowadza podatek VAT w stawce 8 %,

b) od czesci tacznej tygodniowej kwoty utargu, stanowigcej sume kwot wynikajacych

z przedtozonych przez Zleceniobiorce paragonéw za wykonywanie krajowego odptatnego
transportu drogowego w zakresie przewozu 0sob taksowka za posrednictwem kazdej

z wykorzystywanych przez kierowce platform, ktora to czes$¢ utargu stanowi przyznane przez

platforme kierowcy bonusy, kierowca odprowadza podatek VAT w stawce 23 %.

7.1 Podatek VAT — przewoz osob (TAXI)

W przypadku ustug przewozu osob takséwka, kierowcy sg zobowigzani do odprowadzania
podatku VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Wysoko$¢ podatku VAT zalezy od

miejsca $wiadczenia ustugi oraz statusu podatnika.



7.2 Podatek VAT — przewoz rzeczy (aplikacje kurierskie)

Kierowcy $wiadczacy ushugi przewozu rzeczy za posrednictwem aplikacji kurierskich, takich
jak Glovo, Uber Eats, sg rowniez zobowigzani do odprowadzania podatku VAT. Podobnie jak
w przypadku przewozu 0sob, wysokos¢ podatku zalezy od miejsca §wiadczenia ustugi oraz

statusu podatnika.

7.3 Podatek Ryczalt 8,5% - instrukcja

Kierowcy moga skorzysta¢ z opcji opodatkowania ryczaltem w wysokosci 8,5%, co
upraszcza rozliczenia podatkowe. Aby skorzysta¢ z tej formy opodatkowania, nalezy zlozy¢
odpowiednie oswiadczenie na Portalu Best Car 24. Ryczalt odprowadzany jest od
przychoddw osiggnigtych z tytutu najmu prywatnego.

W przypadku najmu prywatnego podatek mozna rozlicza¢ w dwoch formach: ryczaltu lub
rozliczania podatku na zasadach ogoélnych Ryczalt to 8,5 proc. podatku, zasady ogdlne to 18
proc. Jesli kierowca nie dokona wyboru w nastgpnym miesigcu po otrzymaniu pierwszego
czynszu, niestety traci mozliwo$¢ wyboru i niejako "z automatu" musisz rozlicza¢ si¢ wedtug
zasad og6lnych.

Jesli umowa jest kontynuowana, to musisz jg zgtosi¢ do 20 stycznia.

Mozesz obniza¢ podstawe opodatkowania, odliczajac koszty zwigzane z najmem pojazdu
(czyli np. paliwo, naprawy czy wydatki na zakup sprzgtu potrzebnego do pracy jak telefon).
Odprowadzasz ryczalt od twojego catkowitego przychodu tj. réwniez z pobrang gotoéwka.

Od 1 stycznia 2020 roku wszyscy polscy podatnicy maja obowigzek wplacania naleznych
podatkow (rowniez PPE- najem samochodu) na swoj, indywidualny mikrorachunek
prowadzony w Narodowym Banku Polskim.

Kazda osoba moze wygenerowaé¢ numer swojego rachunku na podstawie PESEL lub NIP

(w zaleznosci od tego, czy jest si¢ przedsigbiorca czy nie). Mozna to zrobi¢ na tej stronie:
https://www.podatki.gov.pl/generator-mikrorachunku-podatkowego/

Wiegcej informacji na temat zmian znajdziecie tutaj:

https://www.podatki.gov.pl/mikrorachunek-podatkowy/

§8 Faktury kosztowe



Kazdy uzytkownik, ktéry zawiera umowe najmu samochodu, roweru lub pojazdu
jednosladowego, ma mozliwo$¢ rozliczania faktur kosztowych.

Dodanie faktur kosztowych umozliwia zmniejszenie dwdch podatkdw, ktorych nie mozna
obnizy¢ przy samej umowie zlecenie:

e Podatek VAT: potowa warto$ci VAT z faktur zmniejsza nalezny VAT w wysokosci 8%
(przew6z 0s6b) lub 23% (przewdz rzeczy, bonusy i dodatki).

e Ryczalt §,5%: kwota brutto z faktury VAT obniza podstawe, od ktorej naliczany jest
podatek w wysokosci 8,5%. Na przyktad, jesli uzytkownik zarobit 1000,00 zt z tytulu
umowy najmu i w tym czasie dodat faktury na taczng kwote 300,00 zt brutto, to
podatek ryczalt 8,5% bedzie obliczany od 700,00 zt zamiast od 1000,00 zi.

Faktury musza odnosi¢ si¢ do wykonywanej pracy i zwigzanych z nig obowigzkow. Faktury
sg rozliczane na biezacy okres rozliczeniowy, dlatego nalezy je dodawac na biezaco.
Rozliczenia odbywaja si¢ w kazdy poniedziatek, a faktury mozna dodawa¢ maksymalnie do
poniedziatku do godziny 8:00 rano przed rozliczeniem.

Wszelkie zmiany dotyczace rozliczen oraz wyptat nalezy zglaszaé¢ najpdzniej do poniedziatku
do godziny 8:00 rano przed rozliczeniem.

Faktury z biezagcego miesigca mozna dodawa¢ maksymalnie do 5 dnia nast¢pnego miesigca.
Po tym terminie faktury za poprzedni miesigc zostang zaksiggowane i ich rozliczenie nie
bedzie mozliwe. Faktury dodane od 1 do 5 dnia nastepnego miesigca moga by¢ zaliczone do
aktualnego miesigca, a nie poprzedniego, w zaleznosci od dnia tygodnia zakonczenia
miesigca.

Dane wprowadzone w formularzu dodawania faktur musza by¢ zgodne ze zdj¢ciem faktury i
zawiera¢ wszystkie znaki specjalne (w tym spacje) zgodne z rzeczywistym stanem.

Faktury dodawane do portalu musza by¢ optacone. Jesli na fakturze nie ma informacji o
dokonanej ptatnosci, nalezy przesta¢ fakture wraz z dokumentem potwierdzajagcym ptatnos¢
na adres e-mail: bestcar24flotalublin@gmail.com

Ponizej znajduje si¢ orientacyjna lista przedmiotow i ustug, ktore moga by¢ ujete na
fakturach kosztowych. Lista ta nie jest petna ani $cista, ale daje ogdlny obraz tego, co moze
zosta¢ uwzglednione na fakturze, a co nie. Przy wystawianiu faktur kosztowych nalezy

kierowac si¢ zasada, ze fakturowane sg jedynie rzeczy NIEZBEDNE do wykonywania pracy.



W ten sposoéb mozna fakturowa¢ np. naprawe samochodu, ale faktura za sprzet warsztatowy

(np. maty podnos$nik pneumatyczny lub klucz do $wiec) zostanie odrzucona.

8.1 Dozwolone na fakturze:

e Kierowcy pojazdéw silnikowych: paliwo, myjnia, naprawa samochodu, opony, akcesoria
do samochodu (uchwyty na telefon, zapachy, fadowarki, transmitery FM, radio, apteczka,
trojkat, gasnica itp.), ustugi serwisowe (w tym przeglad techniczny i przeglad taxi na
stacji diagnostycznej), czgsci samochodowe, pltyny eksploatacyjne, parking strzezony.

e Kurierzy korzystajacy z roweru lub hulajnogi elektrycznej: naprawa pojazdu, czesci
zamienne, odziez ochronna (r¢kawiczki, okulary, kask, ochraniacze), akcesoria rowerowe
(uchwyty na telefon, bidon, lampki).

e Kierowcy i kurierzy (wszyscy): materialy biurowe (zeszyty, notatniki, spinacze itp.

w rozsadnych ilosciach), elektronika niezbedna do pracy (telefony, tablety), badania
wstepne, lekarskie 1 psychologiczne, optata za kopie notarialne dokumentéw potrzebnych
do zlozenia wniosku o wypis z licencji taxi, dotadowanie telefonu na karte, gaz

pieprzowy.

8.2 Niedozwolone na fakturze:

e Kierowcy: abonamenty (telefon, Internet, telewizja), pojazdy, jedzenie i inne artykuly
spozywcze (w tym napoje), artykuly tytoniowe 1 alkoholowe, odziez, narzedzia
samochodowe 1 warsztatowe, materiaty budowlane, ushugi hotelarskie i turystyczne, ustugi
medyczne niezwigzane z medycyng pracy, ubezpieczenia, materialty marketingowe, bron
czarnoprochowa, atrapy broni lub repliki, czgsci 1 sprzet komputerowy, konsole do gier,

chemia gospodarcza, sprzet AGD i RTV (kuchenka, lodowka, telewizor itp.).

Firma Best Car 24 Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do odrzucenia faktury bez podawania

przyczyny.
Dane do faktur:

BestCar24 Sp. z 0.0., NIP: 7123416109, Siedziba: 20-445 Lublin, ul. Zemborzycka 53B.



§9 Aplikacje i prowizje

Aplikacje przewozowe

e Bolt nalicza prowizj¢ od kazdego kursu, ktorej wysokos¢ jest ustalana indywidualnie
w zaleznosci od miasta oraz obowigzujacych w danym czasie promocji. Do tej
prowizji doliczany jest rowniez podatek VAT w wysokosci 23%.

e Uber pobiera prowizj¢ od kazdego kursu, ktorej stawka jest ustalana indywidualnie w
zaleznoS$ci od miasta oraz aktualnych promocji. Do prowizji doliczany jest rowniez

podatek VAT w wysokosci 23%.

Firma Best Car 24, dzialajac jako partner, nie odpowiada za wysoko$¢, bledy ani sposob
naliczania prowizji przez wymienione aplikacje, poniewaz nie ma technicznych ani

praktycznych mozliwosci ingerencji w ich systemy rozliczeniowe.

§10 Inne oplaty w Best Car 24

Firma Best Car 24 nalicza optate za obstuge komornicza w przypadku, gdy uzytkownik jest

dhuznikiem, wynoszaca 50,00 zt za odpowiedz na kazde pismo (koszt wysytki).

Firma Best Car 24 pobiera optate za wystawienie zaswiadczen lub innych dokumentéw

kadrowych w wysokosci 20,00 zt za kazde pismo (koszt wysytki).

Firma Best Car 24 ma prawo nalicza¢ uzytkownikowi prowizj¢ lub optate¢ za wynajem
samochodu badz roweru, jesli uzytkownik wynajmuje pojazd od firmy lub wyrazit zgode na
potracenie nalezno$ci za najem pojazdu od 0sob trzecich lub innych firm wspoétpracujacych z

Best Car 24.

Firma Best Car 24 moze rdéwniez pobiera¢ od uzytkownika nalezno$ci wynikajace ze
wspotpracy z aplikacjami przewozowymi lub kurierskimi, obejmujace korekty, oplaty za

sprzet oraz wszelkie inne potracenia wynikajace z raportow dostarczanych przez te aplikacje.



§11 Wykaz kar umownych

Spotka Best Car 24 naklada na uzytkownikéw korzystajacych z aplikacji przewozowych
(takich jak Uber, Bolt) kary umowne w przypadkach i kwotach okreslonych ponize;j,

niezaleznie od wysokos$ci poniesionej szkody:

e W przypadku nieprawidtlowego oznakowania pojazdu, tj. gdy pojazd nie spelnia
wymogow okreslonych w § 24 Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31
grudnia 2002 r. lub wiasciwej uchwaly prawa lokalnego, uzytkownik zaplaci kare
umowng na rzecz Best Car 24 w wysokosci:

0 3.000 PLN za pierwszy przypadek naruszenia,
o 10.000 PLN za drugi przypadek naruszenia,
0 50.000 PLN za kazde kolejne naruszenie.

e W przypadku wykonywania przez uzytkownika przewozow bez waznego wypisu z
licencji Taxi, uzytkownik zaplaci kar¢ umowna na rzecz Best Car 24 w wysokosci
100.000 PLN za kazdy przypadek naruszenia.

o W przypadku przedlozenia przez uzytkownika dokumentéw, ktore sa przerobione lub
podrobione, uzytkownik zaptaci kar¢ umowna na rzecz Best Car 24 w wysokosci
50.000 PLN za kazdy przypadek naruszenia.

o W przypadku niewyposazenia kierowcy w wymagane dokumenty, takie jak wypis z
licencji, zaswiadczenie lekarskie lub psychologiczne podczas wykonywania
przewozu, uzytkownik zaplaci kar¢ umownag na rzecz Best Car 24 w wysokosci 500

PLN za kazdy przypadek naruszenia.

Kary umowne wymienione powyzej nie wykluczaja mozliwosci dochodzenia przez Best Car
24 odszkodowania na zasadach ogolnych, jesli warto$¢ szkody przekracza wysoko$¢ kary
umownej. Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia kary na rzecz Best Car 24 w terminie
7 dni od otrzymania wezwania, na wskazany rachunek bankowy.

Akceptujac Zasady Wspélpracy, uzytkownik wyraza zgode na mozliwos¢ potracenia

naliczonych kar umownych z wymagalnymi wierzytelno$ciami wobec Spotki Best Car 24.



Best Car 24 nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania lub zaniechania pasazera lub
wspoOtpasazerow, ani za jakiekolwiek straty lub szkody, ktére moga wynikna¢ z ich dziatan.
Uzytkownik jest odpowiedzialny za przestrzeganie Zasad Wspotpracy, Umowy oraz
przepisoOw prawa, a takze zobowigzany jest do naprawienia naruszen po otrzymaniu
stosownego wezwania od Spotki Best Car 24 lub odpowiednich organow. Uzytkownik
zwalnia Best Car 24 z odpowiedzialnoS$ci za straty, kary, grzywny 1 inne koszty, ktore spotka
moze ponies¢ w zwigzku z naruszeniami uzytkownika. W przypadku roszczen wniesionych
przez pasazera wobec Best Car 24, uzytkownik zobowigzany jest do naprawienia szkody w
ciggu 7 dni od otrzymania wezwania.

Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przepisOw prawa, regulacji
oraz Zasad Wspotpracy i Umowy, w tym za odpowiednie ubezpieczenie pojazdu oraz
przestrzeganie przepisow konsumenckich.

Kierowca taksowki zobowigzany jest do realizacji kursow wylacznie za posrednictwem
zatwierdzonych aplikacji taksowkarskich lub przy uzyciu taksometru i kasy fiskalne;j, jesli s
zainstalowane w pojezdzie.

Przyjmowanie kurséw oznakowanym samochodem w celach zarobkowych bez
zatwierdzonych aplikacji taksowkarskich lub taksometru jest surowo zakazane. Kazde
naruszenie tego punktu skutkuje karg w wysokosci 10.000 PLN oraz moze prowadzi¢ do
rozwigzania umowy

z kierowcg 1 zwrotu wypisow z licencji taksowkarskiej firmie Best Car 24.

§12 Kontakt z firma

Odpowiadamy na wiadomosci e-mail w ciggu maksymalnie 48 godzin w dni robocze od
momentu otrzymania zapytania.

Dodatkowe adresy e-mail:

xxxxxx.com - ten adres stuzy do przesylania zapytan i1 zalacznikéw zwigzanych z
dokumentacja potrzebng do realizacji zlecen.

XXXXXXxx.com - na ten adres uzytkownik moze kierowac pytania dotyczace rozliczen lub
innych spraw finansowych.

Gléowny numer telefonu:



Centrala telefoniczna obslugiwana przez pracownikow Best Car 24 w catej Polsce: (+48) 577
281 001.

Pytania dotyczace rozpoczecia wspolpracy mozna takze kierowaé za posrednictwem
mediéw spotecznosciowych:

Facebook:

Discord:

Whatsapp:

Telegram:

Signal:

W sprawach dotyczacych konta, rozliczen, zamoéwien lub wrazliwych danych osobowych
zaleca si¢ kontakt wylacznie z adresu e-mail lub numeru telefonu, ktory zostat uzyty podczas
rejestracji w portalu rozliczen Best Car 24.

Best Car 24 Sp. z o. o. zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia weryfikacji uzytkownika
poprzez e-mail lub telefon w celu potwierdzenia tozsamos$ci podczas kontaktu.

Maksymalny okres na zglaszanie niezgodnoSci dotyczacych wyptat i przelewoéw wynosi 30
dni od daty otrzymania przelewu. Zgtoszenia po tym terminie nie beda rozpatrywane i nie

podlegaja reklamacji.



